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Wednesday 

General Sessions 

SB20: One Year Later 

It's been almost a year since the effective date of SB 20. This session will focus on where we are now 
with implementing the legislative changes and what's next.  

Open Records and Audit 

This session will discuss the role of the Texas Public Information Act coordinator at state agencies and 
universities, including some of the more specific exceptions that apply to records of auditors, including 
Government Code Sections 552.111 and 552.116, regarding interagency memoranda and audit working 
papers.  

They also will discuss the impact of SB 1368 (83rd Leg., R.S., 2013), which became effective in 2013 and 
more clearly defined what types of records are subject to the Texas Public Information Act and review 
recent open records court rulings. 

Project Management 

Big Data, Audit and Risk Management 

To an auditor, just the term big data can elicit a sinking feeling. The challenges associated with the 
volume, complexity, and variety of big data can be overwhelming. This session will give best practices for 
auditors that will provide a solid action plan where auditors can do more than just mitigate the risks 
associated with big data. In addition, we will discuss how auditors can help exploit big data to identify 
and mitigate existing risks. 

The Engaging Manager: The Key to Building Relationships, Teams and Organizational Strength 

Personal engagement matters. Regardless of how attuned the world becomes to technology, personal 
devices and the virtual workplace, the personal touch is necessary to maintain a positive and productive 
work environment. This session will discuss how managers successfully build relationships and trust to 
improve employee performance, build effective teams and build an organizational culture that values 
people and puts them in positions where they can thrive and succeed.  

Stump the Management Shrink: Practical Advice for Common Project Management Mishaps 

This session reveals the six most common psychological mishaps in managing projects (i.e. 
miscommunication, role ambiguity, unclear objectives, invisible milestones, failure to adapt to sudden 
changes, and scope creep) along with advice on how to fix and prevent them. Attendees will also be 
given 30 minutes to ask any question related to any kind of mishaps in managing projects. 
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Fraud Brainstorming and Interviewing Techniques for Auditors and Accountants 
Two of the most important requirements under SAS 99 (the fraud auditing standard) are engagement 
team brainstorming and expanded inquiries of auditee personnel.  The skill with which these important 
requirements are carried out can mean the difference between discovering material fraud and … a 
lawsuit.  This session will address the following: 

 Why brainstorming is important 

 Rules for effective brainstorming 

 The brainstorming documentation dilemma 

 Successful interviewing: what to do and what not to do  

 Integrating brainstorming results with interviewing; and vice versa 

These requirements definitely demand that auditors develop new skills and change the way they 
conduct audits.  This session will use case studies and role‐playing exercises to provide hands‐on insights 
into these important skill sets. 

Improving the Audit Process 

Reporting Performance Issues 

This session will discuss the importance of providing appropriate background and perspective in audit 
reporting, including consideration of Government Yellow Book Chapter 7.11 which calls on auditors to 
report audit constraints, Chapter 7.16 which calls on auditors to place findings in perspective, and 
Chapter 7.17 which calls on auditors to disclose significant facts relevant to audit objectives. 

Embedded Process Level Controls: They Never Sleep 

What if, just what if, there existed a virtually‐exhaustive table of controls…sitting there…waiting for you 
to turn them on. These are controls IN oracle, PeopleSoft or SAP. They are “native” to the software (no 
programming). And, they never sleep. 

What is the benefit for you? Well, instead of auditing the MILLIONS of transactions that go thru these 
controls…JUST AUDIT THE CONTROL. What’s your sample size? ONE. 

So, come along and learn about embedded controls. 

How to Convert Audit Suggestions into Action by Managers 

Experienced audit and compliance professionals know how to find issues and develop action plans. But 
many run right into a wall when convincing managers to take action. 

This session will provide practical suggestions covering: 

 How to build personal and professional credibility through auditing 

 Recognizing and responding to ‘consultative moments’ on every audit project 

 Leading managers through the action decision process 

 How and when to use the magic words: ‘For Example’ 

 Asking for a commitment and sealing the deal 
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Predictive Analytics for Big Data 

Savvy audit shop “benchmark” themselves, as to their usage of analytics (ANY analytics), and are 
SHOCKED with their own findings!!! So, what exactly ARE the various analytics techniques (the AICPA 
lists six (6) levels of them)?  

In this talk, we’ll walk thru all six levels, in rank order, and discuss their pro’s and con’s, and apply each 
level in an audit context. 

Today it’s vogue to mention DEEP ANALYTICS for BIG DATA. HA! Savvy auditors and operations 
managers have been doing this for 35 years (think six‐sigma!).   

Oversight/Monitoring 

Robust Contract Monitoring 

Contract monitoring is a hot topic in State agencies. The legislature has mandated more robust 
monitoring practices, and this session will help those responsible for contract monitoring implement 
robust monitoring programs for contracts. Session will include discussion of: 

1) Creating a special purpose statement for the contract's revenues and expenditures and/or State 
cost report utilization. 

2) Assessing risks associated with the contractor's financial and operational compliance with 
contract requirements, FAR, CFR Super Circular, TAC, etc. 

3) Selecting and testing the validity, accuracy, and completeness of expenditures and the design 
and operating effectives of internal controls. 

4) Common contract fraud risks. 

Fraud Risks in Procurement and Contracting 

Fraud risks abound in procurement and contracting relationships. And auditors are expected to counter 
these risks and ensure that organizations are getting what they should from third‐party suppliers. In this 
session, you’ll learn: 

 Examples of what can go wrong 

 Steps to take on third‐party supplier and contractor audits 

 How to teach managers to review billings from third parties 

 How to deal with resistance from suppliers and contractors 

 What records you’ll need to see ‐ and how to make sure access is guaranteed through effective 
deal language 

When You Absolutely, Positively Need to Know What it Costs 
Cost accounting—especially indirect cost allocations—is a pretty dry and unexciting topic. But, not 
understanding the nuances and details of cost accounting can have serious, very serious, consequences 
for the accountant and for the auditor. This session conveys some of these important details and 
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nuances via a series of case study examples. These examples will be beneficial to accountants and 
managers charged with reporting on costs as well as auditors responsible for opining on the fairness of 
presentation of programs, activities, and functions. 

Protecting Taxpayer Trust and Dollars through Grant Monitoring 

Does your biggest risk lie outside your doors? Do you really know how the recipients of your grant and 
pass‐through funding are managing that money? State agencies are under increasing scrutiny from both 
state and federal overseers. Learn how to safeguard grant funds and protect public trust—not to 
mention your agency’s reputation—by establishing the right processes and controls for your entire grant 
process. From the initial evaluation to the final payment, you will learn how to establish processes to 
ensure that grant funds are used properly. 

Participants will learn: 

 Where the greatest risks usually lie, and how to identify and prioritize their own agency’s risks 

 Designing appropriate controls for every phase of the grant process 

 Training grantees in compliance 

 How to prevent, identify and respond to fraud 

 

Thursday 

Leading 

Leading with Ethics at Your Organization 

In this session, we will explore what “ethics” is; how to incorporate your organization’s standards of 
conduct into an ethics policy; and raising awareness of those standards to elevate the ethical decision‐
making into the culture of the agency. 

Audit Communication Skills for Success 

Communication is two‐way and should be adapted based on the audience. This presentation will 
demonstrate communication techniques and project protocols that will help auditors successfully 
execute an audit plan, individual audits and special projects, as well as gathering buy‐in and trust among 
high‐performing teams. Participants will learn critical communication techniques and project protocols.  

Upon completion, participants will be able to: 

 Manage expectations of all audit stakeholders 

 Provide staff with clearer direction  

 Gain commitment from staff and process owners/clients 

Improving Human Performance 

Poor performance, lack of attention to detail, low productivity, and high turnover are only a few of the 
negative effects of disengaged employees.  Employees that are simply showing up and going through 
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the motions can cause organization‐wide problems.  Do you try to utilize a “one size fits all situations” 
approach to leadership? This presentation will touch on 5 key areas that will allow you to be more 
effective by helping you account for the specific circumstances and variables that you will inevitably 
experience, and ultimately lead to a higher level of performance and productivity for your people. 
Participants that attend this presentation will learn to: 

 Embrace the why’s and how’s of the 3E’s for improving human performance (engaging, 
equipping, and empowering). 

 Elevate leadership effectiveness by utilizing a double‐barreled approach with both situational 
AND transformational leadership. 

 Discover the single best way to ensure your organization fosters a results‐oriented environment. 

Don't Just Tell Them…Teach Them. The Essential Elements of Effective Coaching 

Coaching effectiveness should be measured by the results it generates, not the effort put into it.  
Applying these outcome‐based strategies will improve your coaching skills and your effectiveness in 
teaching others to produce at a higher level.  We’ll confront some of the misperceptions about coaching 
methods and the frustrations those cause. This functional, practical approach to improving human 
performance can be utilized in any organization, and if practiced consistently, it will produce measurable 
results. Participants that attend this presentation will: 

 Construct a plan to effectively communicate and teach processes, procedures, expectations, and 
attitudinal considerations to your team members. 

 Discover the value of consistent one‐on‐one meetings, and how to ensure they are productive. 

 Leave equipped to make coaching a part of the culture within your organization rather than just 
an occasional event. 

Improving the Audit Process 

Fraud Cases: Simple Audit Tests to Detect Fraud 

This session will cover some high profile fraud cases and discuss simple audit tests auditors can employ 
in order to detect such frauds. The session will include coverage of basic control and substantive tests 
audit teams may consider using during the course of the audit process. 

15 Tips for Innovative Auditing  

One auditor’s innovative approach may be old hat to someone else. This session will explore how some 
auditors see what others don’t, examining proven techniques used in government and industry to 
increase effectiveness in directing audit resources, conducting audits, encouraging forthright disclosure, 
surfacing fraud, and getting cost recoveries and revenue enhancement.  Tips for gathering audit 
intelligence, innovative data analysis, and verification techniques, as well as social engineering will be 
included.  These techniques have identified fraud, errors and systems problems. 
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Get Strategic! 

Internal audits are risk‐based but still not having the impact we desire and deserve. Where are we going 
wrong? Surveys continue show internal audits are not focusing on strategic business risks to the degree 
executives they should.  This presentation will discuss ways internal audit can become more strategic 
with their departments and audits to improve perceptions and increase the influence on the success of 
our organizations. 

 Why being Risk‐based may not be enough 

 How to strategically develop your team 

 How to address and assess strategic business risks 

Planning Audits Strategically  

This interactive course will provide participants an opportunity to review the traditional framework for 
Yellow Book required Planning for internal and external governmental audits and/or 
performance/operational reviews, while exploring strategic approaches for addressing the unique 
governmental risks and risk mitigation techniques that could enhance planning and the resulting work 
plans. The course components will include an interactive discussion of: 

 The traditional audit planning framework; 

 Strategic approaches to assessing and mitigating the level of 
risk; and, 

 Challenges and approaches to setting audit priorities in a 
governmental environment. 

Through interactive discussion auditors will have the opportunity to brush up on traditional planning 
techniques; exchange their unique experiences, challenges and concerns; and learn how strategic 
planning techniques can help to reduce both qualitative and quantitative audit risks. 

Applied Audits: Putting it into Practice 

BYOD: Audit & Security Concerns 

More companies are trying to reduce their internal expenses for company owned devices by allowing 
employees to use their smart phone, iPads, etc. to access company data. This poses significant risks or 
data loss and security breaches. The auditor must be aware of this and be able to comment upon the 
strategy being proposed. 

Key Highlights:  

 Understand the risks associated with allowing employees to use personal devises for business 
activities 

 Understand the controls that are needed in this environment 

 Audit or participate in the pilot of a BYOD initiative 

 Provide management with meaningful recommendations 
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Audit Reports that Command Attention and Get Results 

Writing an Audit Report that gets results is not as difficult as one might think.  In this presentation we 
will focus on what matters most in a report that gets executives to take action.  We will cover: 

 Focusing on the RIGHT objective(s) 

 Making recommendations that avoid the "so what? " response from executives 

 Verifying the "Five Components of Value" are present in each report 

 Writing a report in 2 pages or less 

Innovative Approaches to Fraud Prevention  

This session will build on the four steps for fraud prevention, exploring specific actions leaders have 
taken to protect their organizations against dishonest and fraudulent activity.  Participants will learn tips 
and techniques used in government and industry to reduce opportunity, screen better and prevent 
fraud through a more timely response to indicators of wrongdoing.  Specific examples will include 
mobilizing management for prevention, using data analysis to better understand and respond to fraud 
exposures and risks, encouraging prevention through effective investigative response, and a proven 
approach for prevention of systemic fraud. 

Addressing Government Corruption 

Government officials all over the world and across time have considered it a privilege of office to use 
their position of influence to extract fees and favors from those who wish to partner with the State.  
Many have simply continued the approach of their predecessors, who themselves inherited a culture of 
corruption. Some countries and organizations have begun to take a hard stand against corrupt behavior, 
while auditors and investigators have become more skilled at identifying and halting corrupt practices 
before they spiral out of control.  This session will examine some cases of corruption involving different 
levels of North American government officials and favored vendors on major projects.  We will review 
common symptoms of corrupt projects, and conclude with a discussion of what we can do to prevent 
and detect such problems. 

 


